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Con gran satisfacción  presento a la 
Familia APEC las Memorias de este, mi 
primer año como Presidenta de la Junta 
Directiva de FUNDAPEC.

Después de haber atravesado por un pro-
ceso de reingeniería de estructuras y pro-
cesos y de haber tomado medidas para 
eficientizar cada vez más la institución, 
FUNDAPEC inicio el período 2011-2012 
con una meta fundamental por delante: la 
obtención de recursos frescos que le per-
mitan ampliar el servicio que ha prestado 
a la sociedad por 45 años. 

Este tema estuvo presente en todas las 
reuniones de la Junta Directiva y ocupó 
un puesto fundamental en la agenda de 
la Dirección Ejecutiva y de su equipo ge-
rencial. En el período se presentaron va-
rias propuestas y se realizaron contactos 
y reuniones con diferentes organismos 
de financiamiento internacional. Estos 
esfuerzos tomaron el año completo 
pero, al final del período, estaban en es-
tudio al menos tres solicitudes de fon-
dos, algunas de las cuales comenzaron a 
concretizarse recientemente.

Al tiempo que se realizaron las gestio-
nes que están detalladas en este infor-
me, la institución continuó trabajando 
en todos los objetivos, metas y acciones 
definidos en el Plan Estratégico 2010-
2013, de manera muy especial en la 

sostenibilidad financiera y la eficiencia 
operacional. 

En el período se logró aumentar sus-
tancialmente el número de créditos 
otorgados y los montos de los mismos, 
atendiendo así en gran medida la deman-
da de los estudiantes. Se  llegó a la cifra 
record de 557 millones de pesos en cré-
ditos formalizados y 330 millones desem-
bolsados. Esta meta fue lograda gracias a 
una eficiente administración de la carte-
ra, complementada con la obtención de 
recursos, vía líneas de crédito con la ban-
ca local, de esta forma se pudo aumen-
tar la cobertura y seguir cumpliendo la 
misión institucional de ampliar las opor-
tunidades de educación superior para las 
familias con recursos limitados.

El informe que presentamos a conti-
nuación es un resumen de los logros y 
esfuerzos que se hicieron durante todo 
un año para cumplir con las metas del 
Plan Operativo y el presupuesto, con un 
sustancial aumento de la cartera y unos 
indicadores financieros y de cartera que 
son una expresión de una institución 
sana y preparada para seguir jugando un 
papel protagónico en el financiamiento 
de la educación.

El trabajo en equipo ha sido el funda-
mento de los logros que FUNDAPEC 
muestra en el presente informe. He-

mos contado con una Junta Directiva 
integrada por personas muy calificadas, 
comprometidas con la misión de la ins-
titución y convencidas de que estamos 
haciendo un trabajo trascendente, con 
significativa incidencia en el desarrollo 
nacional. Por otro lado, el equipo ejecu-
tivo y todo el personal de la institución 
trabajaron con dedicación  y entusias-
mo, superando en muchos casos las me-
tas del año.  

Estamos seguros de que, en el siguien-
te período fiscal, la institución y el país 
cosecharan los frutos de las gestiones 
que se han venido realizando y podre-
mos celebrar la satisfacción del deber 
cumplido y el regocijo de estar contri-
buyendo activamente en la tarea más 
hermosa y trascendente que tienen los 
seres humanos: la de educar.

PRESENTACIÓN DE LA PRESIDENTA DE FUNDAPEC, 
LIC. CARMEN CRISTINA ALVAREZ

-LIC. CARMEN CRISTINA ALVAREZ

En este año se  llegó a la cifra 
record de 557 millones de pesos 

en créditos formalizados y 330 
millones desembolsados.
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Al asumir mis funciones como Directora 
Ejecutiva de FUNDAPEC hace seis años, 
lo hice con muchas ilusiones y esperan-
zas de ver esta institución crecer, orga-
nizarse y fortalecer su imagen ante la 
opinión pública, como una entidad iden-
tificada con la misión de contribuir  con 
uno de los retos más trascendentes que 
se plantean las personas y las familias 
en el mundo de hoy: el reto de obtener 
una carrera de nivel superior o técnica 
y de esa manera mejorar sus vidas y las 
de sus familias. 

A seis años de haber asumido este de-
safío y celebrando en este momento los 
45 años de FUNDAPEC, tenemos el 
gusto de pasar revista a las realizaciones 
de este año y compartirla con todos 
nuestros amigos, usuarios y relaciona-
dos, con la satisfacción de que camina-
mos por la ruta que nos hemos trazado. 

Estamos conscientes de que, si lo vemos 
con relación a las necesidades, estas ci-
fras son pequeñas; se espera que cientos 
de miles de dominicanos y dominicanas 
accedan a financiamiento para su forma-
ción superior y que podamos disponer 
de miles de millones de pesos para po-
nerlos a la disposición de esta demanda, 
en las condiciones más blandas posibles. 
No estamos conformes con los logros 
alcanzados y todos los días nos levanta-
mos con la idea fija de encontrar nue-

vas fuentes de recursos para ampliar la 
cobertura del crédito. Este es y seguirá 
siendo nuestro objetivo.

Por eso, todos los años celebramos 
estas modestas metas, porque no hay 
forma de llegar sino dando pasos ade-
lante.  La conciencia de que la educación 
es la mejor vía para el desarrollo de los 
pueblos se extiende cada vez más. En el 
país, esta conciencia crece y el Gobier-
no Dominicano se ha comprometido 
a aumentar los recursos, la calidad y la 
cobertura de la educación. 
La educación superior también está ha-
ciendo su parte, la cobertura y las op-
ciones aumentan, aunque todavía esta-
mos lejos de alcanzar los niveles que el 
país requiere. Sin embargo, en la medida 
en que mejore la educación básica y 
media, amplios sectores que hoy no tie-
nen acceso van a presionar por oportu-
nidades  de cursar una carrera de nivel 
técnico o superior.
FUNDAPEC, ha estado presente en 
todas las etapas del desarrollo nacional, 
desde nuestra fundación en 1967 y se-
guiremos estando en los años por venir. 
Para eso trabajamos y para eso cuida-
mos día a día el patrimonio social que 
ha sido puesto en nuestras manos.
Gracias a todos los que contribuyeron 
a los logros que presentamos en esta 
Memoria, a los voluntarios que brin-
dan desinteresadamente sus servicios 

en nuestra Junta Directiva, encabezada 
por la Lic. Carmen Cristina Álvarez, a los 
ejecutivos que constantemente buscan 
soluciones a las demandas de nuestros 
usuarios y a todo el personal que da 
muestras de superación y espíritu de 
servicio. Pero, sobre todo, gracias  a los 
estudiantes, padres y madres que con-
fían en nosotros y nos permiten acom-
pañarlos en el desafiante proceso de 
crecimiento profesional.

PRESENTACIÓN DE LA DIRECTORA EJECUTIVA, 
LIC. REGLA BRITO DE VARGAS

-LIC. REGLA BRITO DE VARGAS

En el 2011-2012, se registran tres 
hitos cuantitativos importantes: 
sobrepasamos las importantes 

cifras de los 100 mil clientes, los 
1000 millones  en activos y nos 

acercamos a los 900 millones en 
cartera de crédito. 
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Lic. Carmen Cristina Álvarez
Presidente

Dr. José Maria Heredia Bonetti
Vicepresidente

Lic. Humberto Sangiovanni Armenteros	
Tesorero

Ing. Carlos Abate
Secretario

Lic. Miguel Puente Leonor	
Miembro

Lic. Manuel Jiménez	 	
Miembro

La Junta Directiva que rigió los destinos de la institución en este 
perÍodo está integrada como sigue:

Lic. Liza Bonetti de Vicini
Miembro

Lic. Pablo Piantini Hazoury	
Miembro

Lic. Yolanda Valdez de Del Monte  
Miembro

Lic. Norma Rivera de Vargas	
Presidenta APEC

Dr. Franklin Holguín Haché	
Delegado del Consejo APEC 
de Pasados Presidentes

Lic. Regla Brito de Vargas 	
Directora Ejecutiva 
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El equipo ejecutivo, además de la Directora 
Ejecutiva, está integrado por:

Lic. Modesto Lavandero
Subdirector de Administración de 
Cartera

Lic. Carmen Diaz
Gerente Financiera

Lic. Miriam Diaz Santana
Gerente de Planificación, Desarrollo y 
Gestión de Calidad

Lic. Minerva Melenciano
Gerente de Gestión Humana

Lic. Solangy Mejia
Gerente de Mercadeo

Lic. Violeta Saint Hilaire
Gerente de Crédito

Dra. Bianela QueZada
Gerente Legal

Ing. Damian Estrella
Gerente de Informática

Lic. Ingrid Franco
Gerente de Recuperación de Cartera

Lic. Libbys Fernandez 
Encargada de Cooperación 
Internacional y Becas
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CRÉDITOS OTORGADOS 
EN EL PERÍODO 2011-2012
En el período 2011-2012 fueron otorgados un total 2,366 créditos estudiantiles, de los cuales el 94% correspondió 
a la cartera propia y el 6% a la cartera de fondos rotatorios. Esto representó un crecimiento de 28.6% con relación 
al año anterior.

El monto comprometido en créditos estudiantiles fue de 557 millones de pesos, el 95% correspondió a la 
cartera propia y el 5% a la cartera de fondos rotatorios. 

Créditos Estudiantiles otorgados por cartera y año
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Con relación al año anterior esto representó un crecimiento de 45% en el monto de los créditos

DESEMBOLSOS.

montos comprometidos por cartera y por año.

Montos de Recursos propios Desembolsados por Cartera y Año.

Los desembolsos de fondos propios del período alcanzaron los 330 millones de pesos, un 38% más que el 
año anterior.

330

239
2012-11 2011-12

Cabe destacar el crecimiento en un 23%  en  la cantidad de clientes nuevos atendidos  en comparación con el año 
anterior en todas las regionales, con un total de 4,144, producto de la efectividad en las estrategias de ventas y publi-
cidad al utilizar los medios que más llegan al mercado meta.

Clientes atendidos, solicitudes y 
aprobaciones de Crédito Estudiantil.

CAPTACIÓN DE CLIENTES NUEVOS
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• El 56% son mujeres y el 44% hombres
• El 90% de los créditos fueron para estudios en el país y el 10% en el exterior

Créditos Formalizados por Sexo
Julio 2011 - Junio 2012.

Créditos Formalizados por País y/o Exterior 
Julio 2011 - Junio 2012.

PERFIL DE LOS ESTUDIANTES QUE RECIBIERON 
CRÉDITOS EN EL PERÍODO 2011-12

• El 59% fueron para estudios de 
grado, el 20% para postgrados, el 
7% para equipos, el 6% para estu-
dios técnicos y el 6% para educa-
ción continua.
• Las universidades más benefi-
ciadas con créditos en el período 
fueron INTEC, PUCMM, UNAPEC, 
universidades del exterior y UCE.
• Las áreas de estudios predomi-
nantes fueron: las ciencias industria-
les, ingenierías y afines, con un 25%, 
seguida por ciencias económicas y 
sociales con 24% y ciencias médicas 
con 23%.
• La región de Santo Domingo si-
gue predominando en la demanda 
de crédito, con un 65%, seguida por 
la región norte con 17%, la Este con 
14% y la sur con 4%.

CRÉDITOS OTORGADOS POR UNIVERSIDAD
2011-2012.

CRÉDITOS FORMALIZADOS POR ÁREA DE ESTUDIOS
JULIO 2011-JUNIO 2012.
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La población en cartera al 30 de junio del 2012 era de 6,366 clientes, lo cual representa un 21% más que el año 
anterior. 

Al 30 de junio del 2012, la cartera de FUNDAPEC alcanzó los 896.1 millones de pesos,  con lo cual creció un 24% 
con respecto al año anterior. El 95% de la cartera es propia y el 5% corresponde a fondos rotatorios de empresas e 
instituciones públicas y privadas. La cartera estudiantil fue la que más creció, con un 36%. Por su parte, la cartera de 
tercero decreció en un 13%.

CRECIMIENTO DE LA CARTERA

Cantidad de Estudiantes en Cartera al 30 Junio 2012.

Composición de la Cartera / millones RD$.

Calificación de la Cartera Estudiantil al 30 Junio 2012 
(Porcentajes).
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Desde sus inicios en el 1967, FUNDAPEC trabajó en la captación de fondos 
de terceros. Centenares de empresas han donado fondos para favorecer 
con créditos o becas a poblaciones específicas, empleados y familiares de 
los mismos, habitantes de determinadas regiones, estudiantes sobresalientes, 
deportistas destacados, entre otros. 

INSTITUCIONES Y EMPRESAS QUE MANTIENEN PROGRAMAS DE CRéDITOS Y 
BECAS EN FUNDAPEC.

En el período 2011-2012  se ejecu-
tó una campaña publicitaria basada 
en la estrategia  de  incentivar en la 
población la inversión en educación, 
creando la conciencia de que tomar 
prestado para estudiar  es una in-
versión productiva y no un gasto.

Este año FUNDAPEC alcanzó la 
meta de los  100 mil clientes en 

toda la historia de la institución. Con 
tal motivo se premió al cliente que 
coincidió con esta meta, que resultó 
ser una estudiante de escasos re-
cursos, con un IPAD 2, además de  
beneficiarla  con ayuda para el pago 
de sus intereses durante su período 
de estudios.

Una de las estrategias puestas en 

práctica en el período fue el ini-
cio de publicidad en redes socia-
les y la incursión de FUNDAPEC 
con su perfil en Facebook,  Twitter, 
además de su canal en YouTube, 
medios que han sido muy efecti-
vos para llegar al  mercado joven 
que constituye la población objeti-
vo de la institución.

ESTRATEGIAS DE 
MERCADEO Y PUBLICIDAD
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En el período 2011-2012 FUNDAPEC alcanzó cifras sin precedentes al llegar a los 1,062 millones de pesos en 
activos, lo cual representó un crecimiento de un 13% con relación al año anterior. Dentro de los activos el 80% 
corresponde a la cartera de préstamos propios que alcanzó los 853 millones de pesos.
Los pasivos  alcanzaron los 530 millones de pesos  y el patrimonio llego a la suma de 532 millones.

RESULTADOS FINANCIEROS

Estado de situación Financiera.

Composición de los Activos  2011-2012.

Los resultados operativos del período fueron positivos y sobrepasaron las metas del Plan Operativo. Los ingresos 
alcanzaron los 164.5 millones, superando en un  33% el año anterior. La ejecución de los gastos alcanzó 128.2 
millones. Finalmente los resultados llegaron a los 36.4 millones, un 3% por encima del año anterior.

A base de un estricto seguimiento, la ejecución presupuestaria de la institución en el período puede calificarse de ex-
celente.  Como puede observarse en el gráfico, los ingresos se ejecutaron en 100.3%; los gastos en 96.3% y los gastos 
de personal alcanzaron el 97.7%. Por otro lado, los desembolsos se ejecutaron en 114% y las inversiones en 74%. La 
baja en las inversiones se explica en disposiciones expresas de la Junta Directiva orientadas a aumentar la disponibilidad 
de recursos para atender a la demanda de créditos. El cobro estudiantil llego a 110.6% y el institucional al 86%. Como 
consecuencia de esta buena ejecución, los resultados del período sobrepasaron la meta, alcanzando el 115%.

RESULTADOS OPERATIVOS

EFICIENCIA OPERACIONAL

Resultados operativos.

Ejecución Presupuestaria (Porcentajes).
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1.	 Activos	 939.7	 1,062.0

2.	 Cartera de préstamos total	 723.6	 896.1

3.	 Pasivos	 444.5	 530.0

4.	 Patrimonio	 495.2	 532.0

5.	 Capital de trabajo neto	 237.6	 208.8

6.	 Ingresos totales	 127.6	 164.5

7.	 Gastos financieros	 6.3	 18.7

8.	 Gastos administrativos	 68.8	 82.9	

9.	 Resultados netos	 35.2	 36.4

10.	 Razón de circulante (líquidez)				    10.40

11.	 Razón de prueba ácida					     3.29

12.	 Nivel de Endeudamiento general				    49.92%

13.	 Rentabilidad de la gestión					    18.55

14.	 Rentabilidad neta					     22.11

15.	 Rentabilidad sobre inversión total ROI			   7.09 %

16.	 Rentabilidad sobre el capital empleado ROCE		  4.65 %

17.	 Rentabilidad sobre el capital de trabajo			   17.43 %

18.	 Rendimiento promedio de los activos productivos		  17.87 %

19.	 Rentabilidad de la cartera					    19.36 %	

RESULTADOS FINANCIEROS (Millones RD$).

INDICADORES FINANCIEROS.

2011 2012

En el presente período y con el propósito de ampliar las oportunidades de becas para los estudiantes dominica-
nos,  FUNDAPEC firmó un acuerdo de colaboración con la Fundación Privada Universitaria, (EADA) de Barce-
lona, a través del cual se ofrecerán 10 becas del 15% del costo de la matrícula. Además, se firmó un acuerdo con 
Formato Educativo S.L de España,  mediante el cual se ofertaran 25 becas del 35% de descuento en maestrías.

Como parte del acuerdo que se ejecuta con el Centro de Estudios Financieros, se coordinaron 2 talleres informa-
tivos con la participación de los principales ejecutivos de dicha entidad, a través de los cuales se atendieron 328 
estudiantes y se otorgaron  16 becas. Dentro de las actividades contempladas, en el acuerdo con el  ESIC Business 
Marketing, se realizaron dos actividades con estudiantes interesados. De igual manera, se coordinó una charla in-
formativa con la Fundación Universitaria (FUNIBER).

Para este período cabe destacar, el acuerdo firmado con INCAE Business School, mediante el cual, se ofrecerán 
maestrías que favorecerán a estudiantes dominicanos.  Como parte de este acuerdo se realizaron dos charlas 
sesiones informativas con estudiantes interesados.

Para el presente año, se coordinó la solicitud y presentación del proyecto de cooperación UNESCO-APICE, así 
como también se laboró  en la coordinación de nuevos acuerdos con  universidades como: ENAE Business School 
y Animation Mentor, los  cuales están en proceso de revisión y firma.

RELACIONES NACIONALES 
E INTERNACIONALES
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Al 30 de junio del 2012 FUNDAPEC contaba con 71  empleados fijos, la misma cantidad que el año anterior. 

Entre los meses de   agosto y noviembre del 2011,  todo el equipo ejecutivo de la institución curso un Diplomado en 
Mercados de Capitales, impartido por expertos de la Bolsa de Valores de la Republica Dominicana. El objetivo funda-
mental del diplomado fue capacitar los directivos de FUNDAPEC en  el funcionamiento de las inversiones y negociacio-
nes tanto en bolsa como fuera de la esta, con sus distintos instrumentos y recursos.

En el marco del diplomado fue celebrado un panel abierto al público sobre Mercado de Valores, el cual se celebró en 
uno de los salones de la Universidad APEC. 

En el período la institución contrato a la empresa Expertus Global Consulting, para la implementación del proyecto 
Nuevos Modelos de Gestión Humana en su primera fase, consistente en la revisión del Sistema de Evaluación del Des-
empeño, con orientación a medición de objetivos, mediante la herramienta del Balance Scorecard. 

La Directora Ejecutiva fue elegida Presidenta de la Asociación Panamericana de Crédito Educativo-APICE- para el pe-
ríodo 2012-2014.

Participo en la Asamblea General de APICE  celebrada en Bogotá, Colombia y en la II Misión Técnica de APICE, celebra-
da en Washington, D.C, en mayo del 2012.

GESTIÓN HUMANA

“Empleados de FUNDAPEC comprometi-
dos por un Futuro Verde”, se denominó el 
programa que inició con esta primera labor 
de reforestación. La misma tiene como 
propósito identificar a los empleados en 
labores orientadas a la preservación del 
medio ambiente. La actividad se realizó en 
el marco del aniversario de los 44 años de 
la institución. 

ESTADOS FINANCIEROS
30 DE JUNIO DE 2012 Y 2011

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
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